


ویژه خادمیاران شهدا

آموزش مقدماتی کمک های اولیه









هدف از آموزش کمک های اولیه به خادمیاران شهدا

ایجاد محیطی امن و آرامش بخش برای زائران

 حضور آموزش دیده خادمیاران در زمینه کمک های اولیه، حس امنیت و:توضیح•

وانند به زائران با اطمینان خاطر بیشتری می ت. اطمینان را در زائران تقویت می کند

ش دیده زیارت و تفکر بپردازند، زیرا می دانند در صورت بروز هرگونه حادثه، افراد آموز

 این امر به ویژه برای زائران سالمند، کودکان و افراد دارای. در دسترس هستند

.نیازهای خاص اهمیت دارد

:نکات تکمیلی•

(مانند پله ها، سطوح ناهموار)نصب علائم هشداردهنده در نقاط پرخطر •

ایجاد نقاط جمع آوری اولیه در صورت بروز حادثه•

اطلاع رسانی به زائران در مورد وجود خادمیاران آموزش دیده•



ای جزئی خادمیاران آموزش دیده می توانند به سرعت و به درستی به آسیب ه:توضیح•

.  یدگی کنندمانند بریدگی، خراشیدگی، پیچ خوردگی، کبودی و سوختگی های سطحی رس

مداخله زودهنگام و صحیح می تواند از عفونت، درد طولانی مدت و عوارض دیگر 

.جلوگیری کند

:نکات تکمیلی•

باند،  مانند)تجهیز ایستگاه های کمک های اولیه به مواد و وسایل مورد نیاز •

(گاز استریل، ضدعفونی کننده، یخ

آموزش خادمیاران در زمینه پانسمان، ضدعفونی زخم و استفاده از یخ•

ارائه راهنمایی های لازم به زائران در مورد مراقبت های بعدی•

یآسیب های جزئتوانمندسازی خادمیاران در مواجهه . 1



بریدگی

.نید درست تصمیم بگیریدااول از همه، سعی کنید آرام باشید تا بتو:آرامش -1

رجی اگه جسم خا. با آب و صابون ملایم، محل بریدگی رو خوب بشورید:تمیز کردن -2

.کنید داخلش مانده، سعی کنید با انتهای یک موچین تمیز آنرا خارج( مثل شیشه یا خاک)

دهید تا اگه خونریزی دارد، با یک پارچه تمیز یا گاز استریل، محل رو فشار ب:فشار دادن -3

.خونریزی بند بیاید

.گذاریدبعد از اینکه خونریزی بند آمد، یک پانسمان تمیز روی بریدگی ب:پانسمان -4

اً به پزشک اگه بریدگی خیلی عمیق، بزرگ یا خونریزی اش متوقف نمیشه، حتم:نکته مهم

پزشک  همچنین، اگه علائمی مثل تب، قرمزی، تورم یا درد شدید داری، باید به. مراجعه کنید

.نشون بدهید



بانداژ کردن بریدگی 

.برای این منظور، به یک باند استریل، گاز استریل و چسب زخم نیاز خواهید داشت:تدارکات

پاکیزه  پیش از هر اقدامی، اطمینان حاصل فرمایید که دست های شما به طور کامل تمیز و:آمادگی -1

.در صورت لزوم، با استفاده از آب و صابون، آن ها را شستشو دهید. هستند

این . دهید یک لایه از گاز استریل را به دقت بر روی ناحیه بریدگی قرار:قرار دادن گاز استریل -2

.اقدام به منظور جلوگیری از تماس مستقیم باند با زخم صورت می گیرد

.  ده است، بپیچیدباند استریل را به دور انگشت یا ناحیه ای که بریدگی در آن ایجاد ش:پیچیدن باند -3

.نگردد لازم است دقت کنید که باند به گونه ای محکم شود که جریان خون به طور نامناسبی مختل

.دبا استفاده از چسب زخم، انتهای باند را به طور مناسب تثبیت نمایی:تثبیت باند -4

ریان خون پس از اتمام فرآیند بانداژ، حرکت دادن انگشت یا دست را بررسی کنید تا از ج:ارزیابی -5

می شل تر در صورت بروز هرگونه بی حسی یا سردی غیرطبیعی، باند را ک. کافی اطمینان حاصل نمایید

.کنید



چگونه در صدمات چاقو جدی کمک های اولیه ارائه کنیم؟

.زخم نباید دستکاری شود•

.اجسام خارجی گیر کرده در زخم برداشته نشود•

.اگر خونریزی در زخم وجود داشته باشد، متوقف شود•

.زخم را با یک پارچه تمیز و استریل پوشانده شود•

.بانداژ روی زخم گذاشته شود•

ون کمک با دراز کشیدن و بالا بردن پاهایش به گردش خ -اگر فرد رنگ پریده، سرد، لجن زده و علائم شوک نشان می دهد، یا اگر خون زیادی از دست داده است •

زخم در حال خونریزی را بالا ببرید و برای کنترل خونریزی فشار مستقیم وارد کنید.کنید

ا احتمالاً خونریزی ریشه ای اگر چنین است، آن را خارج نکنید زیر.ابتدا باید ناحیه مورد نظر را بررسی کنید تا ببینید آیا چیزی در زخم گیر کرده است یا خیر: نکته مهم 

.فشار مستقیم به دو طرف جسم وارد کنید.دارد

.قرار دهید و هرگونه خونریزی آشکار را درمان کنیدوضعیت ریکاوریاگر شخص بیهوش است و نفس می کشد، او را در

بریدگی



ون ملایم، با استفاده از آب و صاب. مهم ترین گام، پاکسازی کامل ناحیه آسیب دیده است:شستشو -1

رای تمیز در صورت نیاز، می توان از یک برس نرم ب. خراشیدگی و نواحی اطراف آن را به دقت شستشو دهید

.کردن بهینه تر بهره جست

گی در صورتی که هرگونه جسم خارجی نظیر خاک یا برگ در داخل خراشید:حذف اجسام خارجی -2

.ماییدمشاهده گردید، با احتیاط و با استفاده از انتهای یک موچین استریل، اقدام به خارج نمودن آن ن

، مانند بتادین پس از اتمام فرآیند شستشو، می توان از یک محلول ضدعفونی کننده ملایم:ضدعفونی -3

ست همراه با لازم به ذکر است که استفاده از الکل ممکن ا. یا الکل، برای کاهش خطر عفونت استفاده نمود

.احساس درد جزئی باشد

.اییدبا استفاده از یک حوله تمیز و نرم، ناحیه مورد نظر را به طور کامل خشک نم:خشک سازی -4

ردد از یک در صورتی که خراشیدگی در معرض آلودگی یا اصطکاک قرار دارد، توصیه می گ:پانسمان -5

و عدم وجود  در غیر این صورت، در صورت کوچکی خراشیدگی. پانسمان استریل بر روی آن استفاده نمایید

.دآلودگی، می توان آن را به صورت آزاد رها نمود تا با دریافت هوای محیط، روند بهبودی تسریع یاب

خراشیدگی



پیچ خوردگی

.به عضو آسیب دیده استراحت کافی داده و از تحمل وزن بر روی آن خودداری کنید:استراحت -1

این کار به کاهش تورم و درد کمک . ساعت، روی ناحیه آسیب دیده قرار دهید 3تا  2دقیقه، هر  20تا  15یک کیسه یخ را با یک حوله بپوشانید و به مدت :یخ درمانی -2

.می کند

.باند نباید خیلی سفت باشد تا جریان خون مختل نشود. با استفاده از یک باند کشی، ناحیه آسیب دیده را به آرامی فشرده کنید:فشرده سازی -3

.عضو آسیب دیده را بالاتر از سطح قلب نگه دارید تا تورم کاهش یابد:بالا نگه داشتن -4

.از ماساژ دادن ناحیه آسیب دیده خودداری کنید، زیرا ممکن است باعث آسیب بیشتر شود: نکته مهم

عی در فرو بردن آن به س, به علاوه اگر سر استخوان شکسته از زخم بیرون زده است. از اقدام برا ی جا انداختن موارد شکستگی یا در رفتگی به شدت پرهیز کنید: نکته مهم

.پانسمان و بانداژ کنید و سپس عضو صدمه دیده را با روش صحیح آتل بندی و بی حرکت کنید, بلکه آن را با روش مناسب, درون زخم نداشته باشید



پیچ خوردگی



سوختگی
:نکات اولیه مهم

.از پاره کردن تاول های سوختگی خودداری کنید، زیرا این کار خطر عفونت را افزایش می دهد•

.از مالیدن مواد مانند کره، روغن یا خمیر دندان روی سوختگی خودداری کنید، زیرا این کار می تواند عفونت را تشدید کند•

.در صورت بروز علائمی مانند تب، قرمزی، تورم، درد شدید یا ترشح چرک، فوراً به پزشک مراجعه کنید•

.، سوختگی های صورت، دست ها، پاها یا اندام تناسلی، فوراً با اورژانس تماس بگیرید(درجه سه و بالاتر)در صورت سوختگی های شدید •



سوختگی
.از امنیت صحنه مطمئن شوید و استانداردهای حفاظت فردی را رعایت کنید•
.هرچه سریعتر فرد را از محل حادثه دور کنید•
.نخستین گام در برخورد با مصدومین سوختگی، توقف روند سوختگی است•
ختگی، مناسب ترین و مؤثرترین روش برای توقف روند سوختگی های حرارتی و همچنین کاهش صدمات سو•

ست می بایست به جز سوختگی های با مواد شیمیایی پودری و سوختگی های الکتریکی که نخ)استفاده از آب است
(.حذف شود عامل سوختگی

.اگر سوختگی وسیع است از پتوی نجات استفاده کنید•
ین روش باعث اگرچه ا)توجه داشته باشید که از آب سرد و یخ برای پایان دادن به روند سوختگی استفاده نکنید•

آبی استفاده  سعی کنید از. کاهش درد می شود، اما موجب تشدید آسیب به بافت ها و سیستم گردش خون می شود
(.کنید که متناسب با درجه محیط معمول زندگی باشد، مانند آب لوله کشی منازل

.از بازبودن راه هوایی فرد و برقراری تنفس طبیعی مؤثر او اطمینان داشته باشید•
.که چسبیده نباشد، خارج کنید لباس و زیورآلات در محل سوختگی را پیش از تورم و در صورتی•
.نترکانیدتاول های ایجاد شده را•
.استفاده نکنید …از پمادهای خانگی همچون خمیردندان، سیب زمینی، رب گوجه فرنگی و•
طح زخم در صورت نیاز به انتقال فرد به مراکز درمانی مناسب، از پماد و آنتی بیوتیک های موضعی بر روی س•

.نکنیدسوختگی استفاده
.یدمحل سوختگی را برای پیشگیری و کاهش خطر عفونت و همچنین کاهش درد، پانسمان و بانداژ کن•
اری تنفس در صورت عدم پاسخ دهی و عدم برقر. سطح پاسخ دهی فرد و برقراری تنفس طبیعی را بررسی کنید•

.، احیای قلبی و ریوی را برای فرد اعمال کنید(115)طبیعی و مؤثر، ضمن تماس با نیروهای اورژانس 



ضعف و سرگیجه
oشد تا از افتادن و در اولین قدم، فرد را تشویق کنید که بنشیند یا دراز بک:نشستن یا دراز کشیدن

.آسیب دیدن جلوگیری شود

oبه فرد استراحت کافی بدهید و از انجام فعالیت های سنگین خودداری کنید:استراحت.

oاطمینان حاصل کنید که فرد در محیطی با تهویه مناسب قرار دارد:تهویه مناسب.

oدن جلوگیری به فرد آب، آبمیوه یا نوشیدنی های الکترولیت بدهید تا از کم آبی ب:نوشیدن مایعات

.شود

oاگر فرد احساس گرسنگی دارد، به او یک وعده غذایی سبک و مغذی بدهید:تغذیه سبک.

oت دهد، این کار را اگر فرد می خواهد از حالت نشسته به ایستاده تغییر وضعی:تغییر وضعیت به آرامی

.به آرامی و تدریجی انجام دهد تا از سرگیجه بیشتر جلوگیری شود

oکند ماساژ ملایم گردن و شانه می تواند به کاهش تنش و سرگیجه کمک:ماساژ گردن و شانه.

oوراً با وضعیت فرد را به طور مداوم زیر نظر داشته باشید و در صورت بدتر شدن علائم، ف:نظارت

.پزشک تماس بگیرید



مسدوم قطع عضو
.دستان خود را تمیز و ضدعفونی کنید❑

ی در در بررسی مصدوم دچار هرگونه قطع عضو، همانند سایر شرایط عمل کنید؛ کنترل خونریز❑

. اولویت است

.تلاش کنید با کمک فشار مستقیم، پانسمان و بانداژ، خونریزی کنترل شود❑

دیده اید از  در صورتی که با فشار مستقیم و پانسمان خونریزی کنترل نشد، در صورتی که آموزش❑

.استفاده کنید( شریان بند)تورنیکه

و به  انتقال صحیح. با توجه به احتمال انجام عمل جراحی، به مصدوم اجازه خوردن وآشامیدن ندهید❑

ده بسیار مهم موقع عضو قطع شده به بیمارستان توسط همراهان بیمار می تواند در پیوند عضو قطع ش

.باشد

بدن فرو  سعی نکنید اجسام نافذی را که در)هر ماده غیر بهداشتی که زخم را آلوده می کند، بردارید ❑

(.رفته، بیرون بکشید

.از شست وشوی عضو قطع شده خودداری کنید ❑



خونریزی



خونریزی



خونریزی



خونریزی



خونریزی



ی آموزش کمک های اولیه به خادمیاران، آن ها را قادر می سازد تا در شرایط اورژانس:توضیح•

ه و حیاتی را مانند ایست قلبی، تنگی نفس، سکته مغزی، گرمازدگی و حملات صرع، اقدامات اولی

ر این اقدامات می توانند تا زمان رسیدن اورژانس، جان فرد را نجات دهند یا از بدت. انجام دهند

.شدن وضعیت او جلوگیری کنند

:نکات تکمیلی•

آموزش تشخیص و مدیریت اولیه شرایط اورژانسی•

برگزاری تمرین های عملی و شبیه سازی برای آمادگی بیشتر خادمیاران•

توانمندسازی خادمیاران در مواجهه با شرایط اورژانسی. 2





ایست قلبی

.هرگز منتظر نمانید که علائم برطرف شوند. است 115اولین و مهم ترین کار، تماس با اورژانس :با اورژانس تماس بگیرید -1

.محیط را آرام کرده و فرد را در وضعیت راحت قرار دهید:فرد را آرام کنید -2

.اگر فرد داروی نیتروگلیسیرین یا آسپرین تجویز شده دارد، به او کمک کنید تا آن را مصرف کند:داروهای تجویزی را به فرد بدهید -3

.اگر فرد هوشیاری خود را از دست داد و نفس نمی کشید، احیای قلبی ریوی را آغاز کنید: CPRاحیای قلبی ریوی  -4



ایست قلبی

:CPRمراحل انجام 

گر پاسخ ا. فرد را تکان داده و با صدای بلند با او صحبت کنید:بررسی پاسخ به محرک ها•

.نداد، به مرحله بعد بروید

ثانیه به صدای  10به مدت . سر فرد را به عقب خم کرده و چانه را بالا ببرید:بررسی تنفس•

.تنفس و حرکت قفسه سینه گوش دهید

.در حین بررسی تنفس، با اورژانس تماس بگیرید:تماس با اورژانس•

.سانتی متر باشد 5عمق فشار باید حدود . بار به مرکز قفسه سینه فشار وارد کنید 30:ماساژ قلبی•

.بار تنفس مصنوعی انجام دهید 2:تنفس مصنوعی•

.این مراحل را تا رسیدن اورژانس یا احیای فرد تکرار کنید:تکرار مراحل•



ایست قلبی



تنگی نفس



به هنگام خفگی« فشار شکمی  5 –ضربه به پشت  5» نحوه انجام کمک های اولیه 

ی توانید روی برای کودکان م. در کنار و پشت فردی که در حال خفگی است بایستید:ضربه به پشت -1

فرد . رد قرار دهیدیک دستتان را برای حمایت جلو و روی قفسه سینه ف. زانوهایتان و پشت کودک قرار بگیرید

دست در  کف)با پاشنه دست . در حال خفگی را از کمر خم کنید تا تا تنه فرد تقریباً موازی با زمین شود

.بار بین دو شانه ی فرد در حال خفگی، ضربه بزنید 5( مجاورت شست که در شکل نشان داده شده است

. دهیمنحوه اجرای این مانور را کمی جلوتر توضیح می(:مانور هایملیخ)فشار شکمی بدهید  -2

پشت و فشار  تا زمانی که انسداد مجاری تنفسی و خفگی برطرف شود متناوباً ضربه به:کنیدتکرار  -3

.شکمی را انجام داده و تکرار کنید

ث پایین تر رفتن چراکه جاذبه ممکن است باعصاف ایستاده ضربه به پشت نزنیدبه فردی که:نکته

.باید رو به جلو خم شده باشددر هنگام کمک های اولیه فرد. جسم داخل مجاری تنفسی شود

.را اجرا کنید( کمیفشار ش)اگر از نحوه انجام ضربه به پشت آگاه نیستید می توانید فقط مانور هایملیخ:نکته

تنگی نفس



گربر روی فرد دی( مانور هایملیخ)انجام فشار شکمی 

:مطابق دستورات زیر عمل نمایید

را کمی  برای تعادل یکی از پاهایتان.پشت فرد بایستید -1

.دستانتان را به دور کمر فرد حلقه کنید. جلوتر قرار دهید

ز یک دست خود را مشت کنید و آن را کمی بالاتر ا -2

.محل ناف فرد قرار دهید

اخل محکم به د. با دست دیگر، مشت خود را بگیرید -3

د یک مانند اینکه می خواهی)شکم و به سمت بالا فشار دهید

(.نفر را از پشت بلند کنید

ی تا انسداد مجاری تنفسفشار شکمی دهید 1۰تا  ۶بین  -4

.برطرف شود

تنگی نفس



سکته مغزی
به پزشک  سکته مغزی یک اتفاق کاملا اورژانسی است و حتما باید در سریع ترین زمان ممکن

ته درمان سریع تر احتمال آسیب دیدگی را به حداقل می رساند چرا که در سک. مراجعه شود
کاملاً  هنگام وقوع سکته باید یکسری علائم را به شکل. مغزی هر لحظه قابل اهمیت است

د که شامل سریع به یاد بسپارید و آن ها را به عنوان نشانه ای برای هشدار در فرد بررسی کنی
:موارد زیر هستند 

آیا زمانی که فرد لبخند می زند صورت او به یک طرف متمایل می شود ؟: صورت 
یاورد، آیا یکی از بازو ها یا دستان، هنگامی که فرد سعی دارد آن ها را بالا ب: بازو یا دست 

پایین تر از دست دیگر است ؟
ده است و به آیا فرد می تواند یک جمله ساده را تکرار کند یا نوع تکلم او بریده بری: تکلم 

راحتی قابل فهم نیست ؟
اگر هر کدام از این علائم را مشاهده . در طول سکته مغزی هر لحظه اهمیت دارد: زمان 

.کردید، حتماً با اورژانس تماس بگیرید
شامل موارد  علائم و نشانه های دیگر سکته که به طور ناگهانی اتفاق می افتند،

:زیر هستند
.زردی یا بی حسی روی یک طرف بدن یا هر کدام از پاها 
تاری دید یا از دست دادن بینایی، مخصوصاً در یکی از چشمان 
سر درد شدید، سیاهی رفتن چشم بدون هیچ دلیل ظاهری مشخص 
.ی شودسرگیجه، ناپایداری و افتادن ناگهانی، مخصوصاً زمانی که با علائم دیگر همراه م 



یم ؟چگونه در حالت غیر هوشیار فرد را در یک پوزیشن مناسب قرار ده

.اول از همه چانه فرد را به سمت بالا بدهید

.او را به آرامی به عقب ببرید

.چک کنید و ببینید که قفسه سینه او تکان می خورد یا خیر

.صدای نفس او را گوش دهید

.گونه خود را به دهان او بچسبانید تا تنفسش را احساس کنید

.را شروع کنید CPRاگر مشاهده کردید که هیچ علامتی از تنفس وجود ندارد، 

سکته مغزی



گرمازدگی
.فرد را به یک مکان خنک و سایه دار منتقل کنید:انتقال به محیط خنک -1

.لباس های تنگ و اضافی فرد را باز کنید یا خارج کنید تا هوا به بدن او برسد:خارج کردن لباس ها -2

:با استفاده از روش های زیر، بدن فرد را خنک کنید:خنک کردن بدن -3

.اساژ دهیدبا استفاده از آب خنک، بدن فرد را اسپری کنید و با یک حوله یا پارچه تمیز، او را م:اسپری آب•

نقاطی  را روی( مانند کیسه یخ یا پارچه ای که در آب سرد خیسانده شده)کمپرس های سرد :کمپرس سرد•

.مانند گردن، زیر بغل و کشاله ران قرار دهید

نک شدن بدن با استفاده از بادبزن یا پنکه، هوا را به جریان درآورید تا تبخیر آب از روی پوست به خ:بادبزن•

.کمک کند

ا محلول های مانند آب نارگیل ی)اگر فرد هوشیار است، به او آب خنک یا نوشیدنی های الکترولیت :هیدراتاسیون -4

.از دادن نوشیدنی های شیرین یا کافئین دار خودداری کنید. بدهید( ورزشی

تماس  به طور مداوم وضعیت فرد را زیر نظر داشته باشید و در صورت بدتر شدن علائم، فوراً با اورژانس:نظارت -5

.بگیرید



گرمازدگی

:نکات مهم

وجه  در صورت بی هوشی یا عدم توانایی در نوشیدن مایعات، به هیچ•

.چیزی به فرد ندهید و فوراً با اورژانس تماس بگیرید

ست از قرار دادن فرد در معرض آب یخ یا قرار دادن یخ مستقیم روی پو•

دن خودداری کنید، زیرا این کار می تواند باعث لرزش و افزایش دمای ب

.شود

.در صورت عدم بهبود سریع، فوراً با اورژانس تماس بگیرید•



یخ زدگی
.فرد را به یک محیط گرم و خشک منتقل کنید:انتقال به محیط گرم -1

لباس های مرطوب و خیس را از بدن فرد خارج کنید و با لباس های :حذف لباس های مرطوب -2

.خشک و گرم جایگزین کنید

 از قرار دادن فرد در معرض. بدن فرد را به آرامی و به تدریج گرم کنید:گرم کردن تدریجی -3

.یشتر شودخودداری کنید، زیرا این کار می تواند باعث آسیب ب( مانند شومینه یا بخاری)حرارت مستقیم 

.برای شستشوی دست ها و پاها استفاده کرد( نه داغ)می توان از آب گرم :آب گرم•

.فرد را با پتو و حوله های گرم بپوشانید:پتو و حوله•

واند از حرکت دادن قسمت های یخ زده بدن خودداری کنید، زیرا این کار می ت:جلوگیری از حرکت -4

.باعث آسیب بیشتر به بافت ها شود

.بدهید( مانند آب یا چای)اگر فرد هوشیار است، به او مایعات گرم :نوشیدن مایعات گرم -5

وراً با به طور مداوم وضعیت فرد را زیر نظر داشته باشید و در صورت بدتر شدن علائم، ف:نظارت -۶

.اورژانس تماس بگیرید



یخ زدگی

:نکات مهم

ب هرگز قسمت های یخ زده بدن را ماساژ ندهید، زیرا این کار می تواند باعث آسی•

.بیشتر به بافت ها شود

.از قرار دادن قسمت های یخ زده بدن در معرض حرارت مستقیم خودداری کنید•

فید، آبی س)در صورت مشاهده علائمی مانند بی حسی، درد شدید، تغییر رنگ پوست •

.یا تاول، فوراً با اورژانس تماس بگیرید( یا بنفش

که اقدامات  یخ زدگی می تواند باعث آسیب دائمی به بافت ها شود، بنابراین مهم است•

.اولیه را به درستی انجام دهید و در صورت لزوم، به پزشک مراجعه کنید



(تشنج)حملات صرع 



(تشنج)حملات صرع 
.مهم ترین کار حفظ آرامش و جلوگیری از ایجاد وحشت در خود و اطرافیان است:حفظ آرامش -1
.اشیاء خطرناک را دور کنید تا از آسیب دیدن فرد در حین تشنج جلوگیری شود. محیط اطراف فرد را ایمن کنید:ایمنی محیط -2
.اگر فرد روی زمین افتاده است، سعی کنید سر او را با یک حوله یا بالش محافظت کنید:جلوگیری از آسیب -3
.سیب دیدن فرد شوداین کار می تواند باعث آ. دست به بدن فرد نزنید و دهان او را باز نکنید. به هیچ وجه سعی نکنید تشنج را متوقف کنید:عدم دخالت در تشنج -4
.این کار می تواند باعث خفگی شود. به هیچ وجه چیزی در دهان فرد قرار ندهید:عدم قرار دادن اشیاء در دهان -5
.این اطلاعات برای پزشک می تواند مفید باشد. زمان شروع و پایان تشنج را یادداشت کنید:ثبت زمان -۶
:اگر:تماس با اورژانس -7

.دقیقه طول کشید 5تشنج بیش از 1.

.فرد پس از تشنج به هوش نیامد2.

.فرد دچار مشکل تنفسی شد3.

.فرد دچار آسیب دیدگی شد4.

.فوراً با اورژانس تماس بگیرید. این اولین تشنج فرد است5.
.به او آب یا نوشیدنی شیرین بدهید. پس از پایان تشنج، به فرد آرامش دهید و به او کمک کنید تا به هوش بیاید:بعد از تشنج -8

:نکات مهم
.از لمس کردن یا دست زدن به فرد در حین تشنج خودداری کنید•
.به هیچ وجه سعی نکنید تشنج را متوقف کنید•
.در صورت امکان، یک فیلم از تشنج ضبط کنید تا برای پزشک نشان دهید•



بت و گلزارها ممکن است به دلیل ناهمواری زمین، وجود سنگ ها، رطو:توضیح➢

آموزش کمک های اولیه به خادمیاران به آن ها . سایر عوامل، خطرناک باشند

اسب را کمک می کند تا این خطرات را شناسایی کرده و اقدامات پیشگیرانه من

.انجام دهند

:نکات تکمیلی➢

بازرسی منظم از گلزار برای شناسایی و رفع خطرات احتمالی➢

نصب نرده و حفاظ در نقاط پرخطر➢

اطلاع رسانی به زائران در مورد خطرات احتمالی➢

توانمندسازی خادمیاران در کاهش ریسک محیط. 3



طتوانمندسازی خادمیاران در کاهش ریسک محی. 3

آماده کردن محل حادثه تا مصدوم و دیگران آسیب نبینند: ایمن سازی محیط❖

برداشتن وسایل لغزنده❖

روشن کردن محیط تاریک❖

جدا کردن افراد کنجکاو یا شلوغ کننده❖

خود را در معرض برق، آتش یا لغزش قرار ندهید: ایمنی خود❖

استفاده از دستکش و ماسک هنگام تماس با خون❖

کمک ایمن و مؤثر= ایمنی خود + محیط امن : جمله کلیدی❖



جعبه کمک های اولیه. 4

:  محتویات❑

صرف، باند و گاز استریل، ضدعفونی کننده، دستکش یکبار م❑

، ، چسب زخم و پانسمان(مسکن و ضد حساسیت)داروهای پایه 

قیچی و چسب نواری، کمپرس سرد، آب یا آب قند، دفترچه 

یادداشت

:نحوه استفاده ❑

پوشاندن زخم: باند❑

تمیز کردن زخم قبل از پانسمان: ضدعفونی کننده❑

جلوگیری از انتقال بیماری: دستکش❑

همیشه مرتب و در دسترس باشد ❑
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