
 
 

 بسم الله الرحمن الرحیم

 کشور یشهدا ارانیخادم یاخلاق منشور

 

 ،یخدمتگزار طیخدمت به عنوان مح طیحفظ مح نیو همچن یاسلام یوالا یارزش ها جیو ترو یمنظور پاسدار به

 ؛دیگرد نیتدو لیبه شرح ذ رهیمد اتیتوسط ه یاخلاق منشور ،یو تقرب اله یتعال تیترب

باورها و ارزش  یبر مبنا یخدمتگزار یدر عرصه فیتر وظا ستهیانجام شا یکشور برا یشهدا ارانیارکان خادم هیکل

 و او ناظر بر اعمال و کردار ماست، "عالم محضر خداست"امر که  نیتوجه به ا زیشهدا و ن رهیاز س یو تاس یاسلام یها

 :دانند یاصول و مقاد آن م تیخود را ملزم به رعا

 

 یاخلاق فرد :الف

 خداوند متعال در همه حال و در همه جا تیجهت کسب رضاتلاش در  _۱

 وجه اقدام نمود نیبه بهتر دیباشند فلذا با یو نوع عملکرد م اتیاند و ناظر بر نشهدا زنده_ ۲

 ها تینظم در انجام امور و فعال _۳

 به شهدا یمتناسب با شئون خدمتگزار یظاهر یبهداشت و آراستگ_ ۴

 ادب در گفتار و رفتار _۵

 به عهد یدر گفتار و وفا ،صدقیامانتدار_ ۶

 طیاز افراط و تفر زیاعتدال و پره _۷

 و اسراف ییاز تجمل گرا زیو پره یسادگ_ ۸

 به انجام عبادات به خصوص نماز جماعت و بالاخص نماز اول وقت دیتق_ ۹

 یاسلام یانقلاب و نظام مقدس جمهور ینسبت به ارزش ها تیاحساس مسئول_ ۱۰

 

 یدرون سازمان اخلاق :ب

 و مقررات نیبه قوان یالتزام عمل _۱

 محوله فیوظا قیدر انجام دق تیو جد یکار ،انضباطیریپذ تیمسئول _۲

 اطلاعات یبندطبقه تیو رعا یحفظ اسرار سازمان_ ۳

از اعمال  زینامتعارف و پره یساز مینامتعارف،ت یها هیهد رشیپذ رینظ ییها بیاز بروز آس یریشگیمراقبت و پ _۴

 رهیو غ یکار فیدر انجام وظا یو قوم یروابط دوست

 ها و روش ها ندیفرا یبهساز قیخدمت از طر طیدر مح یوربهره شیاهتمام به افزا _۵

 ارانیمجموعه خادم یها هیاز اسناد،امکانات و سرما یحفظ و نگهدار _۶

 

 پ



 
 

 شنهاداتیو توجه به نظرات و پ یریانتقادپذ هیاز سعه صدر،روح یرخوردارب _۷

 شهدا یو عفاف در رفتار،متناسب با شئون خدمتگزار ایح تیرعا_ ۸

 یگروه یها تیو مشارکت در انجام فعال یکار جمع هیروح تیتقو _۹

 سلسله مراتب تیبدون رعا گرید یشده فیتعر یاز ورود به عرصه ها زیرهپ_ ۱۰

 خود میکامل از مسئول مستق یو فرمانبردار یسلسله مراتب و هماهنگ تیرعا_ ۱۱

 کار طیدر مح یو قدردان ی،سپاسگزاریمندتیفرهنگ رضا جیو کوشش در ترو یقدردان هیروح تیحفظ و تقو_ ۱۲

 ینید یارزش ها تیحفظ و تقو_ ۱۳

 یدر امور شخص یو امکانات ادار ازاتیها و امتعدم استفاده از زمان،فرصت_ ۱۴

 و افترا ،تهمتینی،خبرچیساز عهیبت،شایغ رینظ دهینکوه یهااز رفتار  زیپره_ ۱۵

 خدمت طیدر مح ،رافتیشتنداریثار،خویبه صبر،سعه صدر،گذشت،ا هیتوص_ ۱۶

 و موکد در ارتباط با نامحرم یجد زیپره_ ۱۷

 داریاستثنا مسئول د)به ردیگیصورت م ارانیخادم ریتنها و تنها توسط مد ثارگرانیارتباط با خانواده معزز شهدا و ا _۱۸

مسئولان)به طور مثال مسئول روابط  ایها از معاونت یکیمسئله را رسما به  نیا تواندیم ارانیخادم ریها(.مد یآسمان

 دینما ضی(تفویعموم

 محوله فیمتعهد بودن به انجام به موقع وظا_ ۱۹

 

 )در تعامل با مراجعان(یاخلاق خدمتگزار :ج

 گرانیدر برخورد با د یتواضع و فروتن_ ۱

 استقبال و بدرقه مراجعان_ ۲

 و حسن خلق ییمراجعان با گشاده رو میاحترام و تکر_ ۳

 سلسله مراتب( تیرعا نیزائد در ارائه خدمات به مراجعان)در ع فاتیاز تشر زیپره زیدقت،سرعت و ن تیرعا_ ۴

 به مراجعان مساعدت به آنان ییو پاسخگو ییراهنما_ ۵

 در حل مشکلات آنان یبه مراجعان و سع یو همراه یرخواهیاظهار خ_ ۶

 از مراجعان یانجام مخلصانه کار و نداشتن انتظار قدردان _۷


